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M Spergsmal: Er det muligt at
reducere de faste omkostninger
yderligere?

B Svar: Med en gget fokusering
pa virksomhedens kerneomré-
der, og en outsourcing af resten,
optimeres omkostningerne.

Outsourcing handler ikke alene om at
spare penge - eller gor det? Den dybe-
religgende arsag til at outsource ber
heenge sammen med hvad man out-
sourcer - produktion, udvikling, drift
eller administration. For outsourcing
handler saimaend blot om at overfore
ikke-kerneomrader til en tredjeparts-
udbyder, og denne kan lige sa vel have
adresse rundt om hjgrnet - som i Tim-
buktu.

Ikke alene manuelt
kraevende produkter

Hvor man tidligere talte om veerdi-
en af at outsource lentung produkti-
on til lavtlensomrader i verden, sy-
nes tendensen i dag ogsa at handle
om at fa adgang til kvalificeret ar-
bejdskraft - for nogle virksomhe-
der som fx Novo Nordisk endda om
at fa adgang til forskningsressour-
cer i verdensklasse. I lande som Ki-
na,der hvert ar sender 1 million nye
heijt kvalificerede ingenigrer ud fra
universiteterne.

"Forskning og udvikling er aktivi-
teter, der ikke nodvendigvis bliver her
ilandet. Typisk vil man holde det in-
den forvirksomheden,men placere et
datterselskab i lande med adgang til
derette ressourcer.Viser to grundleeg-
gende tendenser,som bidrager til sget
outsourcing. Dels at hjemmemarke-
det mister betydning i forhold til eks-
portmarkederne,og man gnsker bade
at udvikle og producere teet pa kun-
derne. Dels at vi herhjemme gennem
mange ar har haft massiv mangel pa

. iseer uddannet arbejdskraft, forklarer

erhvervsgkonomisk chef Kent Dams-
gaard, Dansk Industri, og tilfejer at
den 30% reduktion i konkurrenceev-
nen, som dansk erhvervsliv har ople-
vet siden artusindeskiftet,naturligvis
ogsa bidrager til gnsket om at produ-
cere billigst muligt og generelt spare
omkostninger.

Saet fokus pa transaktions-
omkostningerne
Allerede tilbage i 1950’erne og 60’erne
udarbejdede den amerikanske profes-
sor Oliver Eaton Williamson begre-
bet transaktionsomkostninger, som
i dag er et udbredt arbejdsfelt pa alle
universiteter i verden - ogsa pa vores
hjemlige CBS.

For netop et produkts transakti-
onsomkostninger boridag danneden

teoretiske basis for en vurdering om
outsourcing eller ej.

”Den pris man kan opna pa marke-
det ved, at outsource kan ikke umid-
delbart sammenlignes med egne pro-
duktionsomkostninger. Den eksterne
pris skal tillegges de transaktionsom-
kostninger, der opstar ved handtering
og administration af det videre salg,”
forklarer Poul E. Christiansen, der er
lektor pa Institut for produktion og
erhvervsgkonomi pa CBS, hvor han
blandt andet forskerioutsourcing.

Husk egne kompetencer

At tenke kortsigtet i lave lanninger er
ifelge Poul E. Christiansen bade kort-
sigtet og livsfarligt’ for en virksomhed.

Livsfarligt er det ogs, at negligere
behovet for egne kompetencer, selv
om man har outsourcet de tilknyttede
produktionsprocesser.

“Uden egne kompetencer kommer
man nemt i et atheengighedsforhold
til sin leverander. I hvert fald er man
nadt til det af hensyn til den fortsatte
dialog med sin outsourcingpartner,og
beslutter man sig for at hjemtage den
outsourcede proces, far man i hvert
fald behovfor egen ekspertise,” slutter
Poul E.Christiansen.
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Siden 1989 har PR Menu drevet personalekantiner/personalerestauranter
hos firmaer der har valgt, at gore det de er bedst til.

med firmaet

attraktiv

PR Menu patager sig driften af den respektive virk-
somheds kantine, hvorved falgende fordele opnas:

« Naturligvis et varieret frokostudbud efter aftale

» Frokosten er alt andet lige sammensat ud fra
bestrebelserne:
- at sammensatningen er ernaeringsmaessig

- at vi benytter saesonens gode, sunde og
ikke mindst speendende ravarer
- at der er variation i udbudet

®

100 % driftssikkerhed
Stor fleksibilitet
"Hjemmelavet” frokost pd alle hverdage hele ret
Mulighed for udvidet servicering som f eks.:

- morgenmad

- mgdeforplejning

- firmareceptioner & firmaarrangementer

- firmafester
Firmaet er fritaget for personale — cg produk
tionsansvar.
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